
关于与泰康人寿保险有限责任公司签署共享调查合

作关联交易统一交易协议的公告

根据中国银保监会关于关联交易的相关规定，现将泰康在线财产

保险股份有限公司（以下简称“泰康在线”）与泰康人寿保险有限责

任公司（以下简称“泰康人寿”）签署共享调查合作关联交易统一交

易协议的情况公告如下：

一、关联交易概述及交易标的、交易类型情况

1、关联交易概述

泰康在线拟与泰康人寿签署《共享调查合作关联交易统一交易协

议》等协议，以实际使用量进行结算，2019 年收费预计全年总金额

超过人民币 3000 万元且超过公司上年末净资产的 1%，未来每年对比

上一年预计浮动区间为 50%。合同期限为一年，到期无异议则自动顺

延，最长期限三年。

2、交易标的情况

本次交易所涉的业务是泰康在线委托泰康人寿实施理赔调查落

地服务，泰康在线按约定按时向泰康人寿支付服务费用。泰康人寿代

表其所有分支机构与泰康在线建立共享调查合作关系。具体业务包

括：出险客户的理赔调查；核保排查、承保后排查;调查拒付客户协

谈；出险客户理赔申请的柜面受理；微医保出险客户的“住院押金垫

付”；微医保“闪赔”客户的上门服务（原件确认补位）；其他经双



方沟通一致的理赔服务。

3、关联交易类型

根据《保险公司关联交易管理办法》等相关法律法规要求，泰康

人寿为泰康在线的关联方，本次交易为服务类关联交易，预计交易金

额可能达到泰康在线重大关联交易标准。

二、交易对手情况

根据《保险公司关联交易管理办法》等相关法律法规，泰康人寿

为泰康在线共同受泰康保险集团股份有限公司控制，为关联方。截至

目前，泰康人寿的基本情况如下：

名称 泰康人寿保险有限责任公司

统一社会信用代码 91110114MA009UEL9Q

住所
北京市昌平区科技园区科学园路 21-1 号（泰

康中关村创新中心 1层）

法定代表人 陈东升

类型 有限责任公司（法人独资）

注册资本 300000 万元人民币

经营范围

开展各类人民币、外币的人身保险业务，其中

包括各类人寿保险、健康保险（不包括团体长

期健康保险）、意外伤害保险等保险业务；开

展上述业务的再保险及共保业务；开展为境内



外的保险机构代理保险、检验、理赔等业务；

在中国保险监督管理委员会批准的范围内，代

理泰康在线财产保险股份有限公司的保险业

务；开展保险咨询业务；依照有关法规从事资

金运用业务；证券投资基金销售业务；开展经

中国保险监督管理委员会批准的其它业务。

（企业依法自主选择经营项目，开展经营活

动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后

依批准的内容开展经营活动；不得从事本市产

业政策禁止和限制类项目的经营活动。）

成立日期 2016 年 11 月 28 日

登记机关 北京市工商行政管理局

三、关联交易的具体情况

（一）交易协议的主要内容/交易条件或对价

本次交易所涉的业务是泰康在线委托泰康人寿实施理赔调查落

地服务，泰康在线按约定按时向泰康人寿支付服务费用。泰康人寿代

表其所有分支机构与泰康在线建立共享调查合作关系，服务内容为：

承接泰康在线理赔案件全案调查工作、“微医保”押金垫付等服务。

服务计价原理：实际使用量*单价，单价按实际成本测算

服务类型：理赔调查服务，包括医疗险调查、非医疗险调查、柜



面受理、押金垫付、上门服务(原件确认补位)、重大突发事件、查勘

费等。

该报价按照服务实际使用量*单价的模式，按照当前泰康人寿实

施相关理赔调查服务的实际成本测算后，参考市场同类服务价格水平

制定。

1、交易价格

结合 2019 年共享调查服务落地情况，对泰康在线共享调查的计

价标准进行测算，双方对医疗险调查/非医疗险调查确定了计价标准。

2、交易结算方式

双方关于服务费的划缴操作应符合泰康集团及各子公司财务款

项划拔的相关规定。本合同期满 30日内，由泰康人寿书面提供应收

取的服务收费总额，泰康在线应在 7 日内完成核实确认，30 日内对

泰康人寿进行支付。以上款项的支付均以银行转账方式进行。

3、协议生效条件、生效时间、履行期限

协议自双方代表签字之日起生效，协议履行期限为 2019 年 1 月

1 日至 2019 年 12 月 31 日，合同期满后，除发生法定解除事由，如

双方无异议，则合同自动顺延 1年，协议最长有效期为 3 年。

四、定价政策

1、泰康人寿运营中心根据 2018 年调查共享人力成本测算，确定

了 2019 年泰康人寿承担共享调查的医疗险调查成本、非医疗险调查

成本。

2、根据第三方公估公司广州市高澜保险公估有限公司和大童保



险销售服务有限公司的报价，以及泰康人寿实际成本情况，确定了价

格。

因调查共享服务存在服务内容及服务量的变化，每年定价预计浮

动区间为 50%，超过此定价区间，将提交董事会重新审议。

因此，泰康在线与泰康人寿之间调查共享的服务计价标准符合公

司实际，在市场价格范围之内，泰康人寿并未从泰康在线获取额外利

益。

综上所述，本次关联交易价格合理公允，不存在利益输送、不公

平交易或任何损害公司及其股东或第三方利益的情形。

五、交易决策及审议情况

2019 年 12 月 25 日，泰康在线第二届董事会第四次会议，全体

董事以现场会议的方式，以 5 票赞成、0 票反对、0 票弃权审议批准

了本次交易，董事会及关联交易控制委员会对本次交易的合规性、公

允性、必要性、内部审查程序以及对公司、全体股东和保险消费者利

益的影响进行了审查，发表了同意的意见。

特此公告

泰康在线财产保险股份有限公司

2020 年 1月 15 日


