
境内旅行紧急援助服务手册

用户须知

一、本境内紧急援助服务的服务对象为泰康在线财产保险股份有限公司（以下简称本公

司）e 畅行-境内旅行意外险的被保险人。

二、本境内紧急援助服务从被保险人服务生效后的次日零时开始提供，并且将在服务有

效期内继续生效，除非被保险人保单及医疗终止。

三、本境内紧急援助服务提供机构（以下简称救援机构）指与本公司签订合作协议，为

用户提供境内紧急援助服务的国际专业援助公司。

四、本境内紧急援助服务的服务地域为中国境内地区（不包含港、澳、台）。

五、本境内紧急援助服务所包括的内容如下：

境内紧急援助服务项目 限额

紧急医疗运送及送返 100,000 元

身故遗体送返（丧葬保险金以 16,000 为限） 20,000 元

慰问探访 1,000 元

1.医疗转运

被保险人遭遇意外伤害或突发疾病时，若其病情需要就医或住院治疗，救援机构将安排

被保险人用救护车转移到距事发地最近的所在地医院，并安排其就医或入住该医院。若医生

和其主治医生建议应将其转送到其它适当的医疗机构住院治疗，救援机构将安排将被保险人

转送至最近且最适当的医院。

对被保险人的紧急医疗转运方式，以在事发当地能够提供的最合适的方式为限。若以空

运为转运方式，救援机构将使用正常航班。若救援机构的授权医生认为必要，救援机构将雇

用包机或者使用医疗救护专用飞机转运被保险人。



被保险人所接受上述救助均须在救援机构的授权医生的同意下进行。

救援机构对以下情况导致的转运失败不负责，包括但不限于：由中风或不可控制的身体

状况导致的转运失败、飞行条件或地方性法规或监管机构阻止导致救援机构提供的服务失

败。在转运条件好转，经与本公司协商一致的情况下，救援机构再行安排转运。

除非在异常紧急的情形之下，即：被保险人本人因健康状况需急救而无法与救援机构立

即联系，被保险人均应在发生急难援助时立即通知救援机构。只要被保险人意识清醒或有陪

同家属一同旅行，救援机构应在客户住院后的 24 小时以内得到通知。否则，本境内紧急援

助服务的责任及费用由被保险人自行承担。

2.医疗转运回居住地

在对被保险人的紧急救援结束后，或者当授权医生认为被保险人的病情或者伤势已稳定

可以作为正常乘客旅行时，救援机构将安排被保险人乘坐正常商业航班(经济舱)，如病情需

要可安排商务舱，返回中华人民共和国境内居住地（以下简称“中国境内”）。若授权医生认

为必要，救援机构将在转运被保险人回中国境内居住地过程中安排医护人员护送。

若授权医生认为被保险人在抵达中国境内居住地时需入院治疗，被保险人将被送到被保

险人指定的任意一家医疗机构；若被保险人未指定或者不能指定有关医疗机构，被保险人将

被送至救援机构指定的医疗机构，该次境外医疗急救责任终止。

若授权医生认为被保险人的健康状况允许其作为正常乘客返回中国境内居住地，救援机

构有权尽可能使用被保险人开始旅行时购买的原始回程机票，如发生更改航班费用，由救援

机构承担。若被保险人所购买的原始回程机票，由于紧急援救过程而过期失效，救援机构将

承担被保险人的回程机票费,但需回收被保险人之原始回程机票。

被保险人接受上述救助均须在救援机构授权医生的同意下进行。

除非发生被保险人本人因健康状况需急救而无法与救援机构立即联系的紧急情况，被保



险人均应在发生意外伤害事故或突发急性病时立即通知救援机构，由救援机构进行紧急救

援。如被保险人发生意外伤害事故或突发急性病，从事故当地到初诊医疗机构的救护车费用

由救援机构承担（不包括可以通过门诊进行治疗的轻微疾病）。只要被保险人意识清醒或有

陪同亲属一同旅行，救援机构应在被保险人住院后的 24 小时以内得到通知。否则，本境内

紧急援助服务费用由被保险人自行承担。

3.遗体转送回居住地或当地火化安葬

被保险人在旅行中因患急性病或者因遭受意外伤害事故而身故，救援机构将按照被保险

人的遗愿或者其家属的愿望承担以下责任：

遗体转运回居住地:救援机构将安排正常航班把被保险人的遗体从事发地运至居住地。

救援机构将承担符合航空运输标准的棺木的费用、一切相关必要手续费及正常的航空运输费

用。但不会承担其他费用，例如：告别礼厅、宗教仪式或非必要的手续开支。

当地火葬及遗骨转送回居住地:若被保险人遗愿或者其亲属选择在当地火葬，救援机构

将支付被保险人遗体在事发地的火葬费和将骨灰运回境内居住地的运送费用（正常航班经济

舱费用）。救援机构将不会承担其他费用，例如：告别礼厅、宗教仪式或非必要手续的开支。

遗体/骨灰送返服务所需费用包括尸体防腐、检疫、火化、运输及符合航空运输规定的

棺柩或骨灰盒费用。

4.亲属慰问探访

当被保险人在旅行期间因突发意外伤害事故或突发急性病住院期间连续超过 5 天时，

救援机构将支付其一名亲属至事发地往返经济舱机票或其他适当交通方式及住宿费用。具体

限额由保单列明为准。

六、紧急救援服务请求

1.当需要救援机构提供援助服务时，被保险人或其代理人需电话联系救援机构 24 小时



紧急救援中心：

首选号码：0512- 62853065（苏州）

备用号码：010-84685679（北京）

2.被保险人或其代理人在要求服务时需提供的信息：

（1）姓名；

（2）保单号；

（3）证件号；

（4）救援机构能够联系到被保险人或其代理人的地址名称和电话号码；

（5）被保险人所在的地点；

（6）简短描述情况和要求援助的内容。

3.医疗转运配合事项

如需医疗转运，被保险人需提供以下信息，以便救援机构可及时进行回复：

（1）被保险人入住的医院或医疗机构的名称、地址及电话；

（2）被保险人主治医生和家庭医生（必要时）的姓名、地址及电话；

被保险人应配合救援机构医疗团队或其代理人获取其医疗信息，如无合理拒绝配合原

因，被保险人将不再继续享有后续医疗救援服务。

基于每个案件的不同情况，救援机构医疗团队有权决定医疗转运的日期及方式。

如需医疗转运，被保险人需将机票未使用部分或其金额告知救援机构，以便救援机构能

够从转运的费用中抵消此金额。

七、未通知救援机构的责任

如被保险人因意外伤害或疾病在通知救援机构前已住院治疗，被保险人或指定代理人应

在可能的情况下于事件发生后 3 天内将此紧急情况或其直接导致的并发症通知救援机构。



如救援机构未接到上述通知，则被保险人将对所有因此产生的服务延期及损失负责。

八、救援机构在任何情况下都不会对未经其允许而由被保险人直接与服务提供方私自协

议实施的紧急救援服务负责或进行补偿。

九、本公司保留在法律规定范围内对服务事项的解释权利。

十、释义

1.元或 CNY 或 RMB：指中华人民共和国法定货币。

2.居住地：指被保险人指定的中国境内的居住城市，如未指定则默认为保单签发地。

3.紧急救援中心：呼叫中心每年三百六十五天/三百六十六天每天二十四小时运作，被

保险人可以向呼叫中心请求提供服务。

4.紧急情况：被保险人因意外伤害或突发急性病所致无法防止且需外来协助的严重情

况。

5.意外伤害：指被保险人遭受外来的、突然的、非本意的、非疾病的使身体受到伤害的

客观事件。

6.突发急性病：指被保险人出行前未曾接受治疗及诊断且在出行途中突然发病必须立即

在医院接受治疗方能避免损害身体健康的疾病。

7.正常商业航班：商业航空公司经营的用于载客或者货物的交通方式。包机不属于此范

围。


